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Melléklet a 16/2020. (IV.30.) szamu polgarmesteri hatarozathoz

Atfogé értékelés Sitke Kozség Onkormanyzata 2019. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasaraél

A veszélyhelyzet kihirdetésérél szolé 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet, valamint a
katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsol6dé egyes torvények médositasarol szolé 2011.
évi CXXVIIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjian Sarvar Viros Onkorméinyzata
Képviselé-testiiletének a Magyarorszagi helyi onkormanyzatair6él szélé6 2011. évi
CLXXXIX. torvényben (Motv.) meghatarozott feladat- és hataskoreit a veszélyhelyzet
fennallasanak idétartama alatt a polgarmester gyakorolja.

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a
tovdbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepiilési onkorméanyzat a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatainak ellitasar6l minden év mdajus 31-ig atfogé értékelést
készit. Az atfog6 értékelés tartalmi kovetelményeit a gydmhat6sdgokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrél 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban:
Gyer.) 10. szamui melléklete tartalmazza.

A gyermekvédelem rendszere tobb alrendszerbdl tevddik Ossze, mely kettds funkciéval bir.
Egyrészt a pénzbeli €s természetbeni elldtdsokon, tovabbd a gyermekj6léti alapelldtdsokon
keresztiil segiti a gyermekek csalddban torténé nevelkedését, mésrészt a gyermekvédelmi
szakellatds utjan otthont nyujt a csalddjukbdl kiemelt gyermekek szdméra. A gyermekek
fizikai €s szellemi érettségiik hidnya kovetkeztében fokozott védelmet igényelnek. Kiemelt
feladat a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését mindenekel6tt
sajat csalddjukban biztositani, illetve az onnan kiemelt gyermekek otthonukba torténd
visszahelyezését eldsegiteni. Természetesen ezen célok megvalGsitdsa sordn a hatdsagi €s
egy€b gyermekjoléti szolgaltatdsok igénybevételén til a sziilok is kiemelt szereppel birnak.

A gyermekvédelmi rendszer miikodtetése 4llami €s Onkormdnyzati feladat, amely a
kiilonleges védelemre szorul6 gyermekek érdekeit 6vja sziikség esetén hatGségi eszkozokkel
is. Onkormanyzatunk gazdasigi, anyagi lehet6ségeihez képest kiilon figyelmet fordit a
szocidlis €s gyermekvédelmi ellatdsoknak a tdmogatdsra szorulék részére torténd
biztosit4séra.

1. Sitke demografiai mutatéi
Alland6 lakossag 0sszesen 2019. december 31-én: 741 £6.

1. tdbldzat: A sitkei lakossdg nemek szerinti dsszetétele 2012-2019.

év | férfi (f6) né (fo) osszesen (f6)
2019. 368 373 741
2018 369 373 742
2017. 366 366 732
2016. 353 358 711
2015. 342 355 697
2014. 341 353 694
2013. 347 355 702
2012. 348 361 709

Forras: KSH.
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2. tdbldzat: A sitkei lakossdg korosztdlyonkénti megoszldsa 2012-2019.

0-18 éves 19-60 éves | 61-100 éves
év (fo) (fo) (fo)
férfi | n6 | férfi | né | férfi noé
2019. 71 79 235 199 62 95
2018. 69 78 237 201 63 94
2017. 68 76 241 200 57 90
2016. 66 71 233 194 54 93
2015. 60 69 178 193 59 93
2014. 60 67 230 199 51 87
2013. 63 63 230 206 54 86
2012. 63 63 233 204 52 94
Forras: KSH.

3. tdbldzat: A sitkei 0-18 éves korosztdly megoszldsa 2012-2019.

0-3 éves (f6) | 4-6 éves (f6) |7-14 éves (f6)| 15-18 éves
év (f6)

férfi | n6 | férfi | n6é | férfi | né | férfi | né
2019. 16 18 10 16 26 33 19 12
2018. 13 17 13 15 29 33 14 13
2017. 13 19 14 11 30 30 11 16
2016. 13 19 11 8 32 29 10 15
2015. 12 17 7 11 31 31 10 10
2014. 13 15 6 15 31 28 10 9
2013. 16 12 6 15 30 26| 11 10
2012. 12 14 10 13 29 26| 12 10
Forras: KSH.

2. Az onkorméanyzat altal nyiijtott pénzbeli, természetbeni ellitasok biztositdsa

A Gyvt. 14. § (2) bekezdése szerint a gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni €s
személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti alapellatdsok, illetve gyermekvédelmi
szakellatasok, valamint e torvényben meghatdrozott hatdsagi intézkedések biztositjdk. A
Gyvt. 16. § (1) bekezdés a) €s b) pontja alapjdn a gyermekek védelmét biztosité hatésdgi
feladat- €s hatdskoroket a helyi ©nkorményzat képviselo-testillete és a gydmhatdsag
gyakorolja.

2. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. 19. § (1) bekezdése alapjdn a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsdg megéllapitdsdnak célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete
alapjdn jogosult a 21/B. §-ban meghatdrozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésnek €s - ha megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek - a sziinidei
gyermekétkeztetésnek, a 20/A. §-ban meghatdrozott pénzbeli tdmogatdsnak, és az e
torvényben €s mds jogszabalyban meghatdrozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény irdnti kérelem elutasitdsdra a 2019. évben nem
kertilt sor.

A 2019. évben a telepiilésen nem volt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek.
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4. tdabldazat: Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek adatai 2013-2019. év

rendszeres
, gyermekvédelmi csaladok
ev kedvezményben szama
részesiilok szama

2013. 13 7
2014. 14 7
2015. 2 1
2016 2 1
2017 0 0
2018 0 0
2019. 0 0

Forréds: A Hat6sagi Iroda nyilvantartasa.

A Gyvt. 20/A. § alapjan a telepiilési onkorményzat jegyzOje annak a gyermeknek, fiatal
felnéttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsiga a targyév
augusztus 1-jén fenndll, a tdrgyév augusztus hénapjdra tekintettel, akinek a jogosultsdga
targyév november 1-jén fenndll, a targyév november hénapjira tekintettel alapdsszegii
pénzbeli tdmogatdst folydsit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felndtt augusztus 1-jén és
november 1-jén a gydmhat6sdg hatdrozata alapjdn nem mindsiil a Gyvt. 67/A. §-ban foglaltak
szerint hatrdnyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek.

A gyamhat6sdg annak a gyermeknek, fiatal felnOttnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti
hétranyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzete €s rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valé jogosultsidga a gydmhatosdg hatdrozata alapjdn a tdrgyév augusztus 1-jén fenndll, a
targyév augusztus hénapjdra tekintettel, akinek a jogosultsiga tdrgyév november 1-jén
fenndll, a tdrgyév november hénapjdra tekintettel emelt 6sszegii pénzbeli timogatast folyosit.
Tekintettel arra, hogy Sitkén a 2019. évben sem rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
sem halmozottan hétranyos helyzet megéllapitdsdra nem keriilt sor, pénzbeli tdmogatds sem
kertilt folydsitasra.

2.2. Rendkiviili telepiilési tamogatas

A jogszabdlyi rendelkezések értelmében az Szt. 45. § (3)-(5) bekezdése alapjan a képviseld-
testiilet a 1étfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az id6szakosan
vagy tartGsan létfenntart4si gonddal kiizd6 személyek részére rendkiviili telepiilési timogatést
koteles nydjtani.

Rendkiviili telepiilési tdimogatdsban elsdsorban azok a személyek részesiiltek, akik dnmaguk,
illetve csalddjuk létfenntartdsdr6l mas médon nem tudnak gondoskodni vagy alkalmanként
jelentkezd tobbletkiaddsok — igy kiilonosen betegséghez, haldlesethez, elemi kér
elhdritdsdhoz, a vélsdghelyzetben 1év0 védrandés anya gyermekének megtartdsdhoz,
iskoldztatdshoz, a gyermek fogaddsdnak elOkészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek
csalddjaval vald kapcsolattartdsdhoz, a gyermek csalddba vald visszakeriilésének
eldsegitéséhez kapcsolddd kiaddsok — vagy a gyermek hatrdnyos helyzete miatt anyagi
segitségre szorulnak.

A rendkiviili telepiilési tdmogatds kérelemre €s hivatalb6l — kiilondsen nevelési-oktatasi
intézmény, gyadmhatésdg vagy mds csalddvédelemmel foglalkozé intézmény, illetve
természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét elldté tarsadalmi szervezet
kezdeményezésére — is megéllapithato.
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Sitke Ko6zség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a szocidlis ellatasokrél sz6l6 4/2015.
(I.10.) 6nkormdnyzati rendelet (a tovabbiakban: Or.) 14. § (1) bekezdése értelmében a
Polgarmester a beiskoldzassal egyiitt jar6 koltségek fedezéséhez valé hozzajaruldsként
pénzbeli rendkiviili telepiilési tdimogatast dllapithat meg.
Az Or. 14. § (2) bekezdése alapjan a rendkiviili telepiilési tanévkezdési tsmogatdsra az a Sitke
kozség kozigazgatasi teriiletén lakohellyel rendelkez6 gyermek €s fiatal felndtt jogosult,

a) aki a targyév szeptember hénapban

aa) kdznevelési intézményben tanuldi, vagy

ab) felsdoktatdsi oktatdsi intézmény els6 évfolyaman hallgatéi

jogviszonnyal rendelkezik; és

b) a csalddjdban az egy fore juté havi nettd jovedelem a 140.000 forintot nem haladja meg.

Az Or. 14. § (5) bekezdése értelmében a rendkiviili telepiilési tanévkezdési tdmogatés irdnti
kérelmet a 2019. jinius 1. és november 15. kozott lehetett benyujtani.

Az Or. 14. § (6) bekezdése alapjn a tdmogatds mértéke 6700 Ft.

Rendkiviili telepiilési tanévkezdési tdmogatasban 2019. évben 21 csaldd, 38 kiskord gyermek
és 2 nagykord gyermek részesiilt, 9sszesen 268.600 Ft 6sszegben.

2.3. Ujsziilottek tamogatdsa

Az Or 16. §-a alapjén az djsziilott gyermek sziiletésével kapcsolatos koltségek finanszirozasa
céljabol a torvényes képviseld kérelmére pénzbeli tdmogatds 4llapithaté meg egyszeri
timogatdsként, ha a csalddjdban az egy foére juté havi nettd jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének a kilencszeresét.

Az ujsziildttek tdmogatdsdra vonatkoz6 igényt a sziilést kovetd tizenhat hénapon beliil lehet
benydjtani az Or. 4. melléklete szerinti formanyomtatvanyon. A kérelemhez mellékelni kell
az ujsziilott gyermek sziiletési anyakonyvi kivonatét.

A tdmogatds Osszege Ujsziilott gyermekenként 40.000 forint.

Az ujsziildttek tdmogatdsat a megéllapité dontés véglegessé valdsat kovetden, legkésdbb 30
napon beliil kell postai kifizetéssel vagy atutaldssal folydsitani.

A 2019. évben 3 ujsziilott gyermek torvényes képviseldjének a részére kerlilt megallapitasra
Ujsziilott timogatds, Osszesen 120.000 Ft 6sszegben.

2.4. A gyermekétkeztetés megoldasanak médjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok

A sitkei gyermekek iskolai étkeztetésérél a 2019. évben Sarvir Viros Onkorményzata
gondoskodott az ELAMEN Zirt.-vel kotott megallapodds alapjan.

Az 6vodai feladatok ell4tdsara Sitke Kozség Onkormdnyzata feladat-ellatasi szerzodést kotott
Séarvar Véros Onkormédnyzatdval, mely alapjan a kozos fenntartdsd ellatasi kotelezettséggel
rendelkezd dvodiban torténik a sitkei gyermekek étkeztetése.

A Gyvt. 21/B. § (1) bekezdése szerint az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell
biztositani

a) a bolcsédében, mini bolcsddében nytjtott bolcsddei elldtdsban vagy 6vodai nevelésben
részesiilé gyermek szdmadra, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban €I, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csalddban €l, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
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ad) olyan csalddban €I, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fére jut6 havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval,
munkavallaldi, egészségbiztositdsi €s nyugdijjarulékkal csokkentett Gsszegének 130%-4t vagy
ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatdsban részt vevo tanulé szdméra, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették;

c¢) azon a) €s b) pont szerinti életkord, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils
gyermek szdmdra, akit fogyatékos gyermekek szdmdra nappali ell4tdst nydjt6, az Szt. hatédlya
ald tartoz6 fogyatékosok nappali int€ézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerti iskolai oktatdsban részt vev tanul6 szdméra, ha
da) nevelésbe vették, vagy

db) utégondozéi elldtasban részesiil.

A Gyvt. 21/B. (2) bekezdése alapjan az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési
dij 50%-o0s normativ kedvezményével kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerti iskolai oktatdsban részt vevé tanulé szdmadra, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatdsban részt vevé tanulé
szdmdra, ha olyan csalddban €l, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve,
hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanulé nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti €letkord, tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermek szdmadra, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes
intézményi gyermekétkeztetésben.

A kedvezményes étkeztetés statisztikai adatai a kozos fenntartdsd elldtdsi kotelezettséggel
rendelkez6 int€zményeknél az elmilt évben az aldbbiak szerint alakultak. A 2019. évben a
gyermekétkeztetés sordn a Varmelléki Ovoda sitkei tagévoddjaban 32 sitkei gyermek részére
az intézményi gyermek- étkeztetés ingyenesen volt biztositott, 17 sitkei gyermek hdrom vagy
tobb gyermekes csalddban nevelkedett, tovdbba 15 sitkei gyermek olyan csalddban élt,
amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjdn az egy fére juté havi jovedelem Osszege nem haladta
meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadéval, munkavallal6i,
egészségbiztositdsi €s nyugdijjarulékkal csokkentett 5sszegének 130%-at.

A Sérvari Cseperedd Bolcsddében egy sitkei gyermek részére az étkezés ingyenesen volt
biztositott tekintettel arra, hogy hdrom vagy tobb gyermekes csalddban nevelkedett.

A Séarvéri Gérdonyi Géza Altaldnos Iskolaban a 2019. évben 2 sitkei gyermek 50 %-os
normativ kedvezményben részesiilt, tekintettel arra, hogy hdrom vagy tobb gyermekes
csalddban nevelkedtek.

A Nédasdy Tamés Altaldnos Iskoldban a 2019. évben 10 sitkei gyermek, 50 %-os normativ
kedvezményben részesiilt, tekintettel arra, hogy hdrom vagy tobb gyermekes csalddban
nevelkedtek.

A Szent Laszl6 Katolikus Altaldnos Iskoldban a 2019. évben 1 sitkei gyermek a
gyermekétkeztetés sordn 50 %-os normativ kedvezményben részesiilt, mivel harom vagy tobb
gyermekes csalddban nevelkedett.

A 2019. évben igénybevett normativ kedvezmény 6sszege: 2.978.335 Ft volt.

E tdmogatds jelent0s segitséget nytjt a rdszorulé csalddok mindennapi kiaddsainak a
fedezéséhez, hiszen a csalddok havi bevételébdl jelentds részt tesz ki az élelmezési koltségek
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megfizetése. A tdmogatds igénybevétele mellett a gyermekek napkodzbeni élelmezése, meleg
étellel vald tépldldsa kedvezményesen vagy téritésmentesen biztositott volt a targyidészak
soran.

2.5 Sziinidei gyermekétkeztetés
A nyari sziinet ideje alatt sitkei gyermek nem vette igénybe a sziinidei gyermekétkeztetést.

3. Az onkorményzat altal biztositott személyes gondoskoddst nyiijté ellatdsok
bemutatisa

A személyes gondoskodds keretébe tartozé gyermekjoléti alapelldtisok a Gyvt. 15. § (2)
bekezdése szerint:

a) a gyermekjoléti szolgaltatas,

b) a gyermekek napkozbeni ellatasa,

¢) a gyermekek atmeneti gondozésa,

d) gyermekek esélynoveld szolgéltatsai.

Az dnkormdnyzat képviselo-testiilete a gyermekjoléti alapellatasok (Gyvt. 38-42. §) keretében
gyermekjoléti szolgdlatot miikodtet. A sitkei gyermekek napkozbeni ellatasat a Séarvéri
Cseperedd Bolcsdde biztositja.

3.1. Gyermekjoléti szolgaltatas

A helyi Onkormdnyzat &ltal kotelezden ellatandé feladat a gyermekvédelem helyi
ellitérendszerének a kiépitése és a miikodtetése. A gyermekvédelmi rendszer egyik
meghatdrozd eleme a gyermek;joléti alapellatas, mely hatékony miikodése esetén kiemelten
szolgélja a prevenciot, elsegitve ezzel a Gyvt. alapelveinek €s céljainak a megvalGsuldsat.

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis, személyes, szocidlis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek a felhaszndldsaval
szolgdlja a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének az
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének a megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat (a tovdbbiakban: gyermekjoléti szolgdlat) —  keretében mikodtethetd. A
gyermekjoléti szolgdlat elldtja a Gyvt. 39. § szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat,
valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A telepiilési onkorményzat a gyermekjoléti szolgélatot 6néllé intézményként, szolgaltat6ként
vagy mds intézmény szervezeti €s szakmai tekintetben 0Ondllé intézményegységeként
mukddteti.

A gyermekjoléti szolgdlat — Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-
oktatdsi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal — szervezési, szolgéltatasi €s gondozasi
feladatokat végez.

A gyermekjoléti szolgilat szervezeti kerete: a Sarvari Gondozasi és Gyermek;joléti Kozpont,
amely integrélt intézmény, a szocidlis feladatok mellett gyermekjoléti alapellatasi feladatokat
is ellat.

Az intézményen beliil kiilon szakmai egységként miikodik a Csaldd- €s Gyermekjoléti
Ko6zpont és a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat.
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3.2. Gyermekek napkozbeni ellatasa (bolcsédei ellatas)

A boles6dék mitkodését a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi
XXXI. torvény €s a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodési feltételeirdl sz6lé
15/1998.(IV.30.) NM rendelet hatdrozza meg.

A Sarvari Cseperedd Bolcséde miikodési kore Séarvar varos kozigazgatdsi teriilete. A
kovetkezd telepiilésekrdl 1-1 f6 kisgyermek érkezett: Bogot, Sitke.

Férohelyek szdma: 80 f6. Csoportszobak szama: 6.

2019-ben a lehetséges gondozasi napok szdma: 17600.

A teljesitett gondozasi napok szdma: 11003.

Nyitvatart4si napok szdma 220 nap volt.

A bolcsédét igénybevevé gyermekek szdma a 2019-ben sszesen: 121 6. Ovodéba 58 6
tavozott.

2019. december 31-én 68 {6 a beiratott kisgyermekek szdma.

Az intézményben a gyermekek étkeztetését sajat konyhdval 14tjak el. 2019. marcius 1-t6] az

//////

Személyi és targyi feltételeink:

A bolcs6dében 22 dolgoz6 biztositotta a szakmai munka feltételeit.
Részletezve:

- 1 £6 bolcsédevezetd

- 13 £6 kisgyermeknevel

- 1 f6 gazdaségi ligyintézd

- 1 f6 szakdcsnd

- 2 16 konyhalany

- 4 £6 bolcsddei dajka

A kisgyermeknevel6k szakképzettek, 8 f6 koziiliik felsofokd szakképesitéssel rendelkezik, 1
6 diplomads kisgyermekneveld.

A kisgyermeknevelok folyamatosan részt vesznek tovabbképzéseken, igy teljesitve az elbirt
kredit pontok megszerzését.

A bolcsdde pavilon jellegii, hdrom egységben hat csoportszoba mitkodik.

A bolcsode targyi feltételei: a szobdk méretei megfelelnek az el6irtaknak, eleget tesznek a 4
m?2/f6 alapteriiletnek. A szobdkbdl raccsal ellatott iiveg ablakii ajt6 nyilik a fiirdészobéba, itt
taldlhat6 a 3 db kisméreti WC, 3 db mosdd6, 2 db pelenkdzd, 1 db gyermekfiirosztd
zuhanyozoétilca. Gyerek- magassdgban, jellel ellatott falon vannak a torolkozok, féstik,
fogmos6 poharak és fogkefék.

A kisgyermekneveldk otthonos, bardtsdgos kornyezetet alakitanak ki a gyermekek szdmdra.
Ehhez kellékeket, eszkdzoket a bolcsdde biztosit.

A szobdk padl6zata lindleummal van boritva, melyre szines, vidim, hdszigetelt szényegek
vannak teritve. Az ablak mellvéd magassdga 0,8 m. Ezen az oldalon, az ablakok folytatdsdban
1év6 dupla ajtén kozvetleniil a jatsz6 udvarra lehet jutni. A falat korbe 1,30 m magasan
moshat6 faburkolat boritja. A butorzat balesetmentesen, a gyerekek életkordnak megfeleléen
van elhelyezve.

A szobédk az adott életkornak megfeleléen vannak felszerelve jatékkészlettel, tj, korszerli
butorzattal. A jatékok egy része nyitott polcokon, fajtinként csoportositva, a gyerekek
szamadra elérhetd helyen taldlhatak. A jatékkészletet folyamatosan cserélik, frissitik.

A kisgyermekek életkoruknak megfeleld, korszerti, egészséges élelmezésben részesiilnek.
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A korszerti tdpldlkozasi elveknek €s konyhatechnikai eljardsoknak, a korosztily élelmezési-,
€s nyersanyagnormadinak a figyelembevételével a bolcsddevezetd, az élelmezésvezetd kozosen
allitjdk Ossze az étlapot. Az étrend tervezésekor figyelembe veszik, hogy az ajanlott napi
energia €s tdpanyagtartalom 75%-a a bolcsédében biztositva legyen.

Mindig torekednek arra, hogy az étrend valtozatos, idényszerd, izvildgban 6sszehangolt és az
ondllo étkezésre nevelés szempontjabol is kielégitd legyen.

A gyermekek sajat ruhdzatban érkeznek. Az dgynemtihuzatok, asztalteritok, elokék és a
konyhai dolgoz6k ruhdzaténak a tisztitdsa az intézményben torténik.

A bolcsddét, tagas jatszéudvar dvezi, eleget téve a 10 m*/f6 alapteriileti eléirdsnak, biztositva
ezzel a gyerekek szabad levegdn vald jatékat, mozgasat.

Az udvart fémkerités veszi koriil, melynek magassdga 2,00 m, a fiiggéleges pélcatavolsag 7
cm, az eldirdsoknak megfeleld. Beliilrdl sovény is véd a por €s a zaj ellen.

A csecsemo-tipeg6d csoportndl mindkét szoba felett az drnyékolds nagyméretii arnyékol6val
van megoldva. Minden egységhez kiilon jatszokert tartozik. A jatszéudvarokon terasz,
homokozé, fiives teriilet €s a gyerekek €letkordnak megfelel6 kerti jaték taldlhatd. A terasz
burkolatdnak a javitdsa aktudlis, a kormanyhivatal tobb alkalommal kifogdsolta az allapotét. A
homokoz6 szélvédett, félarnyékos, jol megkozelithetd helyen van. Folyamatosan igyekeznek
Gjabb udvari jatékokat beszerezni, illetve a meglévoket karbantartani. A régi fém jatékok
mellett, van mér tobb 1j EU szabvanynak megfelel6 jaték is.

Egyéb mozgasfejlesztd jatékok, kismotorok, haromkereki biciklik, rollerok, cstszda, labddk
is talalhatok.

A bolcséde célja, hogy a sziildkkel szorosan egyiittmiikodjon a kozos nevelési-gondozasi
elvardsok megvaldsitdsaért, minden feltételt megteremtve a gyermekek testi és pszichés
fejlédéséért. Fontosnak érzik, hogy a gyermekek biztonsdgban, j6 hangulatban, aktivan,
viddman toltsék el az id6t. Az intézmény szeretetteljes, biztonsdgérzetet nyijtd, érzelmekben
gazdag bolcsddei életet teremt a gyerekek szdmdra. A nevelés csalddias, derlis, nyugodt
légkorben folyik, biztositva a gyermekek fizikai, szellemi és lelki fejlddését.

A gondozdsi miiveletek célja, hogy a kisgyermekek testi, lelki és bioldgiai sziikségleteit
elldssdk. Erzelmi fejlédésiik érdekében derts, nyugodt légkort igyekeznek teremteni, €s
torekednek a kisgyermek és kisgyermekneveld kozotti szeretetteljes viszony kialakitaséra.
Megteremtik a gyermekek életkordnak, érdeklédésének megfeleld tevékenységek lehetdségét.
A gyermekek ligyességét rajzolds, nyomddzds, gyurmizds, festés és egyéb kreativ
tevékenységek keretében fejlesztik. Beszédfejlodésiiket monddkakkal, énekekkel, mesékkel,
babozéssal mozditjik eld.

Sok iinnep szinesiti a kisgyermekek hétkoznapjait és a hagyomanyok Orzésére is nagy
hangsulyt fektetnek. A bolcs6dében a kovetkezd alkalmakat iinnepelik meg: farsang, hisvét,
madarak és fdk napja, anydk napja, gyermeknap, ballagds, Mikulds, kardcsonyvaras,
sziiletésnapok. Az édesanydkat minden évben a gyerekek sajat készitésii ajandékkal és
verssel, énekkel lepik meg.

Kedvelik a sziilok a kézmiives délutdnokat, melyek iinnepekhez kotddnek, egyiitt alkot a
csaldd a kisgyermeknevelokkel. Igen bensOséges, meghitt hangulatiak ezek a kozos
délutdnok, szivesen jonnek testvérek, nagysziilok is.

A 3. életéviiket betoltott gyermekek az dj nevelési év kezdetén bolcsddés tarsaikkal egyiitt
keriilnek Ovodai csoportokba. A mdar ismerds és kialakult tarskapcsolataik révén
beilleszkedésiik az 1) kozosségbe harmonikusabb. Az 6Svodéskor elérésekor egészséges,
kiegyenstlyozott, a kozosséghez jol alkalmazkodd gyerekeket bucsiztatnak.

A Sarvari Cseperedd Bolcsdde hatékonyan létja el feladatat, a helyi igényeket kielégitve. A
gyerekek szdmdra biztositani tudja a fejlodéstikhoz sziikséges feltételeket.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgalat miikodési teriilete: Sarvar, Sitke, Porpac, Bogot kozigazgatasi teriilete.

Elldtandé célcsoport:

0-t6l az egészen 1d6s korosztalyig mindenki, aki barmilyen problémaval kiiszkodik
hétranyos helyzet, illetve veszélyeztetett gyermekek, (testi, értelmi érzelmi, erkolcsi
fejlddésben veszélyeztetettek) egyének, csaladok

elhanyagolt, bantalmazott gyermekek

vélsdghelyzetben 1év6 varandds anyak

szocidlisan raszorul6k

lakhatdsi problémaval kiizd6 személyek

gyermekeiket egyediil nevelok

munkanélkiiliek

pszichés, mentdlis problémakkal kiizddé személyek

fogyatékkal €16k

iskolai beilleszkedési zavarral kiizdok

igazolatlan iskolai mulasztds megléte

konfliktusos valas érintettjei

diszharmonikus kapcsolatban €16k

gyermekkoru szabélysérték

devidns magatartds tandsitdsa akdr a gyermek, akar a sziil6 részérol

csalddi diszfunkciéval, és egyéb problémakkal a szolgéalathoz fordul6k

VVVVVVVVVVVVVVYVY VY

Ellatando teriilet (Sitke) jellemzéi:

A telepiilésen bolcséde €s iskola nem miikddik. A Sarvéri Cseperedd Bolcs6débe egy sitkei
kisgyermek jart. A Sitkén taldlhaté 6voda a Sérvéari Varmelléki Ovoda tagintézménye. A
Sérvari Varmelléki Ovoda az alapfeladataként Sitke kozség vonatkozdsdban Sarvar varos €s
Sitke Ko6zség Onkorményzat kozott létrejott feladat-ellatdsi szerzodés alapjan latja el. A
gyermekek jellemzéen Séarvarra, Szombathelyre, Celldomolkre jarnak 4ltaldnos- és
kozépiskolédba.

A magatartdsi €s tanuldsi problémdval kiizdd vagy pszicholdgiai segitségre szoruld
gyermekekkel a Vas Megyei Pedagdgiai Szakszolgélat Sarvari Tagintézményében dolgoz6
szakemberek foglalkoznak.

Haziorvosi, gyermekorvosi, védondi ellatds biztositott a lakossag szamadra.

A szolgaltatas célja, feladatai, alapelve:

A hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelden a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélatnal dolgozé
csalddsegit0 munkatdrsak a tevékenységiiket a Gyvt. 40-40/A. §-a, az Szt. 64. §-dban
meghatdrozott feladatok, valamint a végrehajtasi rendeleteik alapjan latjak el.

A csalad- és gyermekjoléti alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges testi,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlddéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, a gyermek csalddbdl torténd kiemelésének a megeldzéséhez.
Kozosségfejlesztd programok szervezésére van sziikség, tovabbd fontos feladatuk a
kriziskezelés és a nehéz €lethelyzetben 1€v6 csalddok segitd szolgaltatdsokhoz juttatdsa.
Mindezt a szolgdlat munkatarsai személyes, bizalomra épiild, segitd kapcsolat keretében, a
szocidlis munka médszereinek €s eszkozeinek a felhasznéldsdval, az egyén szabad akaratdnak
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a tiszteletben tartdsdval, tovdbba a Szocidlis Munka Etikai K6dexének szabélyai szerint
valésitjdk meg.

A megvaldsitani kiviant program konkrét bemutatisa, a nyijtott szolgiltataselemek,

tevékenységek leirdsa, gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja:

>

VV VYV VY

A csalddsegitd folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek, csalddok
szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét.

Meghallgatja az iigyfél panaszit, és annak megolddsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

Segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak az ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit, tdjékoztatdst nyijt az 6rokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl €s a csalddba valo beilleszkedésérol.

Kezdeményezheti a telepiilési onkormanyzatoknal 4j ellatés, szolgaltatds bevezetését.

A csaladsegito a jelzési feladatanak az elldtdsa sordn figyelemmel kiséri a telepiilésen €16
csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és
szocidlis ellatasok, szolgdltatdsok irdnti sziikségletét, a gyermekvédelmi vagy egyéb
hatésdgi beavatkozést igényl6 helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési
kotelezettségiik {rdsban torténd teljesitésére, tovabbd veszélyeztetettség illetve
krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tdjékoztatds addsara.

A csalddsegit6 tdjékoztatdst ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd
jelzés lehetdségérol, fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt, illetve csalddot €s a szolgdltatdsairdl tajékoztatast ad, vagy megteszi a jelzés
szerint a sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések tényér6l tdjékoztatni koteles a
jelzéstevOt amennyiben annak személye ismert, €s tdjékoztatdsdval nem sértheti meg a
gyermek bédntalmazdsa és elhanyagoldsa esetén a megtett jelzésre vonatkozé zart
adatkezelés kotelezettségét.

A csalddsegitd a beérkezett jelzésekrol €s az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A jelzOrendszeri szereplok egylittmiikodésének a koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakr6l feljegyzést készit, tovabbd éves
gyermekvédelmi szakmai tanicskozdst tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet
készit.

A kapcsolati erdszak €s emberkereskedelem 4aldozatainak a segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informdcids
Telefonszolgélattal.

A csaladsegito a tdjékoztatdsi kotelezettsége sordn szocidlis €s egyéb informacids
adatokat gytijt €s tdjékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrol, timogatésokrdl és
ellatasokrol. A valsdghelyzetben 1év6 varandds anyét tajékoztatja az 6t és magzatat
megilletd jogokrdl, tdimogatdsokrol, ellatasokrol. A sziiletendd gyermeke felnevelését
nem véllald, valsdghelyzetben 1év6 varandds anyét tdjékoztatja a nyilt vagy titkos
orokbefogadas lehet6ségérol €s ennek intézésérdl. Az drokbefogadd sziil6t az
orokbefogadds utdnkdvetése sordn igénybe vehetd szolgaltatdsrdl, kapcsolatfelvételrdl az
utdnkovetést végzo szervezettel.

Kozremiikodik a teriiletén €16 személyt megilletd vagy szamaéra sziikséges ellatasok,
szolgéltatdsok elintézésében, ennek érdekében egyiittmiikodik az érintett szolgaltatokkal.
Segiti a gyermeket, illetve csalddjat az 4tmeneti gondozdshoz val6é hozzdjutdsban. Segiti
az atmeneti gondozést sziikségessé tevd okok megsziintetését €s a gyermek mielGbbi
hazakertilését.

A csalddsegitd szocidlis segitdé munkdt végez, melynek keretében segiti az
igénybevevoket a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok ellensilyozasdban, a
csaladban €16 gyermek gondozdsdban, ellatdsdnak a megszervezésében.

Szédmba veszi €s mozg6sitja az igénybevevd sajat és kornyezetében 1€vo erdforrasait,
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tovdbbd azokat a szolgiltatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, udjabb
problémdk megel6zésébe. Koordindlja az esetkezelésben résztvevé szakemberek,
valamint a kdzvetitett ellatdsban, szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését.

» A problémdk elhéritdsa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevondsdval
esetmegbeszélést, illetve esetkonferencidt szervez. A szolgéltatast igénybevevo személy,
csalad, gyermek €s sziilo, torvényes képviseld kozremikodésével, sziikség szerint, de
legaldbb hat havonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

» A csalddban jelentkez6 nevelési problémdk és hidnyossdgok karos hatdsainak az

enyhitése érdekében szabadidds vagy kozosségi programokat szervez. Kezdeményezi a

koznevelési intézményeknél az ifjuisdggal foglalkozé szocidlis és kulturalis

intézményeknél, egyhdzi és civil szervezeteknél programok megszervezését.

Szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadds nytjtdsa.

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmadra a pénzbeli és a természetbeni ellatdsokhoz,

tovabba a szocidlis szolgéltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezése.

A csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megolddsdnak az

eldsegitése, kriziskezelés végzése.

Kozosségfejleszté  programok  szervezése, valamint egyéni és  csoportos

készségfejlesztés.

Munkanélkiiliek, lakhatdsi problémdakkal kiizdok és egyéb szocidlisan részorult

személyek és csalddtagjaik szdmadra tanacsadas nytjtésa.

Fogyatékkal €lok, kronikus betegek, szenvedély, illetve pszichidtriai betegek segitése,

tdmogatdsa €s tovabbirdnyitdsa megfeleld szakemberhez.

Lakossag tdjékoztatdsa a Csaldd- é&s Gyermekjoléti Szolgdlat miik6désérol,

tevékenységérol, elérhetoségekrdl, illetve az igénybe vehetd jogi képviselet

lehet6ségérol.

vV VvV VY ¥V VY VYV

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja:
» A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat heti tdjékoztatdst nyidjt a hozzd beérkezett

jelzésekrol a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont felé, illetve alkalmanként
esetmegbeszélést tart.

» A szolgdlat munkatirsai heti rendszerességgel megbeszélik a veliik egyiittmiikodd
csaladok, személyek, gyermekek aktudlis helyzetét, koriilményeit, és a problémdk
megoldédsa érdekében tehetd sziikséges intézkedéseket.

> Az észlelo- és jelzOrendszer tagjaival havi rendszerességgel, illetve sziikség esetén
gyakrabban tart kapcsolatot.

> Rendszeres esetmegbeszélések, valamint sziikség esetén esetkonferencidk
Osszehivdsdra, megtartdsdra az adott csalddot érintd problémak megolddsdnak az
eldsegitése érdekében.

> Evente gyermekvédelmi tanicskozds szervezése torténik a jelzérendszeri tagok
bevondsaval.

> Evente legalabb 6 szakmakozi megbeszélés szervezése a kiilonbozd teriileten dolgoz6
jelzdrendszeri tagok, szakemberek szdmara 1-1 aktuélis témakor koré csoportositva.

A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatisok formai, kore,
rendszeressége, igénybevételének modja:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatait Sitke kozigazgatdasi teriiletén 1 f6 csalddsegitd
munkatdrs 14tja el.

A feladatok megvaldsuldsat a komplex csalddsegités, a csalddlatogatasok, a felvildgositasok,
az informéciényujtds, a tandcsadds, a segité beszélgetések, kérelmek, beadvanyok
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kitoltésének a segitése, adomdnyok kozvetitése, csoportok, kozdsségi programok szervezése
szolgélja.

A szolgélattal val6 kozos munka feltétele az Onkéntesség, ami az ellatdst igénybevevd
egylittmiikodésén is alapul. Feladat az ellatottal kozosen megfogalmazott célok
megvaldsitdsa. A csalddsegitd havonta legaldbb hdrom alkalommal taldlkozik a
csaladtagokkal.

A munkatdrsak kotelessége az alapvetd emberi jogok, tovabba a csalddok autonémidjdnak a
tiszteletben tartdsa, valamint az egyiittmiikodési célok eléréséhez sziikséges segitségnyujtds
biztositdsa. Ennek alapjan kotelessége, hogy a minimdlis intervencié érdekében figyelembe
vegye a gyermek, egyén, csaldd kialakult szokdsait, miikodését.

Sulyos veszélyeztetettség esetén a szolgdlat munkatarsai egészségiigyi €s szocidlis ellatast
kezdeményeznek, valamint jelzést tesznek a Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpont felé.

A csaldd és gyermekjoléti elldtdsokrdl a szolgéltat6 a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen
nyilvantartdsokat vezet.

A csaldd és gyermekjoléti szolgiltatds igénybevétele téritésmentes, az igénybevétele az
Onkéntesség elvén, vagy az észleld- és jelzOrendszer jelzését kovetden torténd
kapcsolatfelvétellel torténik.

Csaladdal torténé kapcsolatfelvétel formai:

> Segitséget kérhet maga az egyén, a gyermek, a sziil6 vagy a hozzétartoza.

» Jelzéssel élhet barmely magénszemély, nevelési, oktatdsi, szocidlis, egészségiigyi
intézmény, védond, orvos, gydmhivatal, gyamhat6sag, rend6rség, iigyészség, birsag,
partfogd feliigyelet, civil szervezetek, egyhazak stb.

> Hat6sagi, Gydmiigyi &s Igazsagiigyi Osztdly hatdrozata alapjan a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kdzpont szervezésével bevondsra keriil a szolgédlat a védelembe vett
gyermekek gondozési folyamatdba, melynek keretében szocidlis segité tevékenységet

biztositanak.

A biztositott szolgiltatasok formai:
Az adott problémikhoz igazodd segitségnyujtasok, éEletvezetési-nevelési tandcsaddsok,
sziikséges  szolgaltatdisokhoz  val6  hozzédsegitések, mds intézményekhez val6
tovabbirdnyitdsok, kozvetitések torténnek.
> Kletvezetési tandcsadas: az életpdlyan, életitban torténd elakadds, megtorpands
esetén a tovdbblendités segitése. Az elakadds fakadhat munkahelyi, csalédi,
maganéleti konfliktusokbdl. A személyiség megerdsitésével tamogatjdk a tényleges
megoldasi folyamatot €s igyekeznek olyan megold4si médot adni, mely a jovében is
kiutat biztosit hasonl6 élethelyzetekben.
> Informacidnyijtas: A szolgéilathoz segitségért fordul6k részére informdacidnyujtas az
Oket megilletd szocidlis ellatdsokrol, szolgaltatdsokrol, valamint segitségnydjtas ezen
ellatasok elérésében, tovabbirdnyitas.
> Egyéni esetkezelés: A csalddsegitd alapvet6 feladata, hogy bizalmi légkort és
személyes kontaktust alakitson ki a segitségre szorul6kkal. A szocidlis munka része a
kliensek személyes, illetve telefonon keresztiil torténd fogaddsa, a megfeleld
szakemberhez vald irdnyitdsa. A szolgéalathoz fordulék igényeinek, sziikségleteinek,
motivéacidinak felmérése, tiinetek felismerése €s az ,.itt s most” helyzet 4ttekintése.
Az interju segit a célok kozos meghatdrozdsdban €s abban, hogy az elldtast igénybe
vevo személy sajat helyzetét redlisabban ldssa.
» Csaladsegités: A hatranyos helyzetli és/vagy veszélyeztetett csalddok felkutatdsa,
problémdk feltérképezése utdn, segitséget kell nydjtani a problémak, konfliktusok
kezelésében oly médon hogy a lehetd legjobb megoldasi alternativat kell kivalasztani
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az egyénnel, csaldddal egyiittmiikodve a pozitiv irdnyd valtozdsok elérése érdekében.
A csaladsegit6 a munka sordn nem mindsit, nem értékel és tiszteletben tartja az egyén
szabad akaratdt. Eljir a csalddok érdekében ¢&s tdmogatja Oket a jogaik
érvényesitésében. A hosszitavi cél, hogy az egyén képessé valjon arra, hogy a
problémdit 6nélléan is meg tudja oldani €s érdekeit kell6 mértében tudja érvényesiteni.

> Krizisintervencié: A krizishelyzetben 1év6k szdméra azonnali segitségnyjtds
megkisérlése vagy a legmegfelelobb segitségnyijtasi formak megtaldldsa.

> Mentilhigiénés gondozas: Kiterjed a szolgdlathoz segitségért forduldk intra- és
interperszondlis problémdinak, konfliktusainak a megoldésara, a kezelésére, sziikség
esetén szakember bevondsaval.

> Nevelési, pszicholégiai tanidcsadas: PedagGgiai Szakszolgélattal, pszicholégussal
val6 kapcsolatfelvétel, szakemberhez vald kozvetitése, tovabbiranyitdsa a kliensnek.

> Jogi tandcsadas: Hivatalos szervhez, szakemberhez valé kozvetités, tovabbiranyités,
ligyintézéshez segitségnyujtas.

A csaladsegité a gyermekkel, sziilokkel torténd taldlkozédsokrdl, feladat meghatdrozésokrol,
vallaldsokrdl, intézkedésekrél, megbeszélésekrdl az egyiittmiikodés ideje alatt folyamatos
feljegyzéseket készit.

Az egyiittm(ikddés idOtartama minimum 6 hénap. Sziikség esetén kordbban, de 6 hénap
elteltével mindenképpen késziteni kell egy értékelést arrdl, hogy milyen eredmények
sziilettek. Ha a csaldd a csalddsegit6 segitsége nélkiil is képes a tovabbi miikddésre és nem
igényel tovabbi tdmogatast, akkor a kapcsolat megsziinik, ha nem sikeriilt valtozést elérni, de
remény van a javuldsra, akkor mindez tovabb folytatddik.

Amikor az dnkéntes egylittmiikodés keretein beliil végzett tevékenység nem vezet eredményre
€s a problémdk nagymértékben veszélyeztetik a gyermek egészséges fejlddését, akkor
jelzéssel kell €élni a Csaldd- é€s Gyermekjo6léti Kozpont felé.

A szolgélat krizishelyzetben azonnali javaslattal élhet méds gyermekvédelmi intézkedés
kezdeményezésére az illetékes hatdsig felé.

Csalad- és Gyermekjo6léti szolgaltatasrol sz616 tajékoztatds médja:

A szolgalat a miikodése megkezdésérdl, tevékenységének a céljarél, a tartalmardl, az
elérhetds€gérol, valamint a szolgéltatdsai igénybevételének a médjardl tdjékoztatta részesitette
az ellatési korébe tartozo telepiilések lakossagat €s a jelz6rendszer tagjait.

A csaladsegitok fogaddnapjairdl sz6l6 tdjékoztatds évente kifiiggesztésre keriil az illetékes
telepiilések hirdetdtablajan.

Altalnos tajékoztatds formai:

helyi sajto,

sz6rolapok,

érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatésa,

oktatdsi, egészségiigyi, szocidlis intézmények értesitése,

kiilonboz6 szakteriiletek tandcskozédsain nyujtott tdjékoztatés.

YVVVVY

A Csalad és Gyermekjo6léti Szolgalat miikodését szabalyozo torvények, rendeletek:
» 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol

» 1993. évi IIL. térvény a szocidlis ellatasokrol és szocidlis szolgaltatdsokrdl

> 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

» 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodédst nydjté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l

> 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatGsdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol
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» 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydmhatéségok €s a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, gyermekjo6léti szolgdlatok ¢&s személyes gondoskoddst nyujtd
személyek €s szervek dltal kezelt személyes adatokrdl

> 1992. évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok
nyilvadnossagarol.

Az igénybevevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme:

A szolgélatnak olyan mdédon kell végezni a szolgdltatdsait, hogy figyelemmel legyen az
alkotményos €s emberi, gyermeki jogok maradéktalan és teljeskorii tiszteletben tartdsdra. Az
igénybevevonek joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis helyzete, egyéni
sziikségletei alapjdn az egyéni szolgéltatds vagy a teljes korl ellatds igénybevételére. Az
ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak a védelme.

Tevékenységiik sordn a tudomdsukra jutott, az ellatdst igénybevevok személyiségi jogait
érintd adatok €s tények nyilvantartdsara és kezelésére kotelezOen az Adatok védelmérdl sz6l6
torvényben €s a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak az irdnyadék. A szolgalatot
felkeres6 allampolgdrok anonimitdsdt — kivdnsdg szerint — a csalddsegitok kotelesek
megtartani. Minden ellétott tigyével kotelesek nemre, fajra, felekezetre, csaladi dllapotra,
korra tekintet nélkiil érdemben foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozé vagy azt
meghaladé iigyekben a sziikséges felvildgositast megadni.

A szolgaltatast nyijtok szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja, formdja:

esetmegbeszElés,

tovabbképzéseken vald részvétel,
szupervizio,

miuhely munka,

szakmai tandcskozas, tapasztalatcsere.

VVVYY

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal hasznalatos nyilvdntartdsi rendszer:
A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. szdmu melléklete szerinti esetnaplét kell vezetni minden

olyan esetben, amikor a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsén tett intézkedéssel nem
zarhato le, tovabba egyiittmiikodési megallapodds megkotésére keriil sor.

KENYSZI - elektronikus TAJ alapu nyilvantartdsi rendszer vezetése.

Silyos veszélyeztetettség esetén az 1997. évi XXXI. torvény 4dltal eloirt egységes
gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer adatlapja haszndlandd.

Az iratkezelési szabalyzat
A szabdlyzat célja: a szolgdlatndl az iratkezelés modjénak, gyakorlatdnak részletes

szabdlyozdsa annak érdekében, hogy a szolgalatnél keletkezett irat, dokumentum ttja nyomon
kovethetd, illetve visszakereshetd, megorizhetd legyen.

Szabalyzat hatilya: a csalddsegit6 koteles a szabélyzat szerint kezelni a hozzd érkezd
leveleket, iratokat. A névre sz6l6 levelet a csalddsegit koteles dtvenni. A kiildeményt az
atvevo koteles ellendrizni és aldirdsdval hitelesiteni.

A szolgalathoz érkezd és a szolgdlattél kimend minden levelet €s iratot iktatni kell az
iktat6konyv bejegyzései alapjan.

A csalddokrdl késziilt dokumenticiét zéart iratszekrényben kell tartani, hogy csak a
csaladsegito férhessen hozza.

A csalddokrol késziilt feljegyzéseket a csaldd részére nyitott dossziéban vagy a szamitogép
mappéjaban kell vezetni.
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Selejtezés szabalyai: A szolgéltatonal a csaladokr6l késziilt iratanyagot 20-25 évig meg kell
Orizni.

Jogorvoslati lehetéség panasz esetén:

Az egyén, a gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviselbje és fiatal felnott,
tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellaté érdekképviseleti és szakmai szervek a
hézirendben foglaltak szerint a szolgaltatdssal kapcsolatban panasszal élhetnek a szolgéltatast
fenntarté szervnél, vagyis Sarvar Vdros Onkormanyzatinak Képviselo-testiileténél, a
Polgarmesternél, a Jegyzonél, illetve a Sarvari Gondozédsi €s Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdjénél, akik kotelesek a panaszt kivizsgélni.

Ha a panasszal €l6 15 napon beliil nem kap értesitést a vizsgdlat eredményér6l vagy ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, tovabbi jogorvoslat lehetéséggel fordulhat a jogi és a
gyermekjogi képviselokhoz, akiknek az elérhetdsége az intézmény hirdetétabldjan keriil
kifiiggesztésre.

Osszefoglalas
2019. december 31- én Sitkén 1 csaldd tartozott a szolgdlathoz, mely 1 gyermeket érintett. Itt

a csalad életvitele, a szegényes lakdskoriilmények, az anyagi gondok okoznak nehézséget a
kiskort gyermekre nézve.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrl sz6lo 1997. évi XXXI. torvény
modositdsa értelmében 2016. janudr 1. napjatél az intézmény jardsi székhelyen, Sarvéron
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontként miikodik.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont jardsszékhely telepiilésen mikodik, szervezeti és
szakmai szempontbdl 6néll6 intézményi egységként miikodik.

A sarvari jardshoz tartozd, kozpont 4ltal elldtandd telepiilések:

Répcelak, Bejcgyertydnos, Bo, Bogot, Bogote, Chernelhdzadamonya, Csdnig, Csénye, Gérce,
Gor, Hegyfalu, Hosszupereszteg, lkervdr, Jdkfa, Kdld, Kenéz, Meggyeskovdcsi, Megyehid,
Nick, Nydgér, OIbS, Pecil, Porpdc, Rdbapaty, Répceszentgyirgy, Sajtoskdl, Sitke, Sétony,
Uraitjfalu, Vdmoscsaldd, Vdsdrosmiske, Vashosszifalu, Zsédeny, Vasegerszeg, Nagygeresd,
Szeleste, Posfa, Mesterhdza, Tompalddony, Nemeslddony, Simasdg.

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont végzi a csalddgondozést azokndl az ellatési teriileten €10,
veszélyeztetett kiskoru gyermeket neveld csalddokndl, ahol a csalddban fennallé probléma a
szolgélat eszkozeivel alapelldtds keretében végzett csaladgondozéassal nem volt megoldhat6,
igy hat6sédgi beavatkozds (gyermek védelembe vétele, gyermek csalddbdl vald kiemelése) valt
sziikségessé, vagy az dllami gondoskoddsbdl a gyermek madr visszatérhet vér szerinti
csaladjdba, de utégondozas van folyamatban.

A veszélyeztetett gyermekek gondozédsa a telepiiléseken miikodé Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélatokndl kezdddik. Ha csalddgondozassal az alapellitds sordn a gyermek
veszélyeztetettsége nem sziintethetd meg, a Szolgélat esetitadadst kezdeményez a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Amennyiben gyermekvédelmi gondoskodasra keriil sor az adott
csaldddal vagy gyermekkel kapcsolatban, a Kozpont folytatja a gondozéast. A Szolgélat a
gondozast lezdrja és csak abban az esetben nyitja meg tujra, ha a gyermekvédelmi
gondoskodds megsziinik. A Kozpont a gondozdsi tevékenységet a védelembe vett, vagy
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utégondozott gyermeknél, valamint a nevelésbe vett gyermekek vér szerinti csalddjanal
esetmenedzseri munkakort bet6lté munkatarsaival biztositja.

A Kozpont munkatdrsai kozott a feladatokat a szakmai szabalyoknak, az egyes
esetmenedzserek elldtasi teriiletének €s az intézmény miikodési sajatossdgainak megfelelden a
szakmai vezetd osztja el.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja, feladatai

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontot a csalddok kiegyensilyozottabb €letvitelének
megteremtése érdekében, a konfliktusos helyzetek felolddsara, a hatranyok mérséklésére, a
gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi egészségének, csaladban torténd nevelésének az
elosegitése érdekében mikodtetik. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont éltal biztositott
szolgéltatdsokkal céljuk az, hogy segitséget nyudjtsanak a Sarvar jards teriiletén €16
személyeknek, csalddoknak, gyermekeknek &s hatrdnyos helyzetiiecknek a meglévd
problémdik megoldasdhoz, illetve a problémak megel6zéséhez. F6 feladatuknak tekintik,
hogy szolgaltatdsaikkal a tdrsadalmi egyenl6tlenségekbodl adédé hétranyokat kompenzaljék,
visszaszoritsdk a gyermekszegénységet €s a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét, minden
gyermek szdmdra a kordnak, fejlettségi allapotdnak, személyiségének és csaladi helyzetének
megfeleld ellatast biztositsdk. Munkdjuk kdzéppontjdban a gyermek fejlddési sziikségletein s
jogain alapuld, integrilt, a sziiléket és valamennyi tdrsszakmadt, intézményt partnerének
tekintd programok, szolgéltatdsok 4llnak. Alapvetd szemléletiik a szakemberek éltal jelzett
problémdk rovid idon beliili megoldasa. A kozpont f6 célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a
veszélyeztetettség valamely tényezdjével fenyegetett csalddok €s gyermekek.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek
felhasznédldsdval szolgdlja a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténd
nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondozasi tevékenysége Sitke vonatkozasdban:

Nevelésbe vett | Védelembevétel | Csaladba Utégondozott | Gsszesen
keretében valé | fogadott
gondozas
Gyermek |2 --- --- -
Csalad 1 --- --- ---
A jelzdrendszer jardsi szintli koordindldsa korében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont:
. koordindlja a jarés teriiletén miik6do jelzérendszerek munkajat;
. szakmakozi tdmogatdst nyijt a szakmakozi megbeszélések és az éves szakmai
tandcskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez;
. Osszegylijti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett intézkedési terveket;
. kivizsgdlja a jelzOrendszeri tagoknak a csaldd- és a gyermekjoléti szolgalat

miikodésére vonatkoz6 jelzéseit, panaszait, tovabba segitséget nyujt az esetleges konfliktusok
megoldasiban;

. megbeszélést kezdeményez a jelzdrendszerek miikodésével kapcsolatban;

. a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jarasi jelzorendszeri tanacsadot jelol ki.

Feladatok a gyermek veszélyeztetettségének a megelozése érdekében:

. a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzd rendszer miikodtetése,

. a nem allami szervek, valamint maginszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzo
rendszerben,

. a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer tagjaival vald egyiittmiikodés
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megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,
. a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megoldaséra javaslat készitése.

Feladatok a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

. szocidlis munkdval el6segiteni az érintett csalddok problémdinak a megoldasét,

. a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok ellensilyozasa,

. a csaladi konfliktusok megolddsdnak eldsegitése, példaul vélds, gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartds esetében,

. az egészségligyi ellatdsok, egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, pedagbgiai

szakszolgalatok és szocidlis alapszolgdltatdsok - kiilondsen a csalddsegitd szolgaltatds -
igénybevételének kezdeményezése, valamint sziikség esetén a gyermek védelembe vételének,
ideiglenes hatdlyt elhelyezésének, dtmeneti, vagy nevelésbe vételének kezdeményezése,

. Jjavaslat készitése a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi p6tlék természetbeni
forméban torténd nyujtdsdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének az elémozditdséra, a
gyermek csalddbol torténd kiemelésére, tovdbbd a leendd gondozési helyére, vagy annak
megvaltoztatisara.

Feladatok a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

. csalddgondozds biztositdsa - az otthont nyujt6 ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzé intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd
gyermeknevelési koriilményeinek a megteremtéséhez,a javitdsdhoz, a sziild és a gyermek
kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

. utégondozé szocidlis munka biztositdsa - az otthont nyujté ellatést, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzo intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csalddba
torténd visszailleszkedéséhez.

Szervezési, szolgiltatdsi és gondozasi feladatok a fenti feladatok elldtasan til:

. az intézményben jogi tdjékoztatdsnyijtas, amelyet dr. Téth Eszter iigyvéd 14t el, illetve
a pszichologiai tandcsadds, amelyet dr. Kirchner Ldaszloné igazségiigyi klinikai
szakpszicholégus végez.

. a jarasban €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos
figyelemmel kisérése,

. a gyermek panaszdnak a meghallgatdsa, €s annak orvosldsa érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele,

. a védelembe vett gyermek gondozéisi-nevelési tervének, illetve a hatGsag
megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formaban torténd nyijtdsdhoz pénzfelhasznalasi
terv készitése,

. segiteni a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak az ellatdsat,
. felkérésre kornyezettanulmany készitése,
. a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositdsa.

A Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont

Hatésagi munkat végez:
Hat6sagi tevékenységhez tartozoé feladatok:

* javaslat készitése hatdsdgi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z6 partfogds, ideiglenes
hatélyu elhelyezés, nevelésbe vétel),

* feladatelldtds gydmhat6sdgi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6z6 pértfogis,
ideiglenes hatdlyt elhelyezés, nevelésbe vétel),

* csalddgondozis a csalddbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében,

e utégondozds a nevelésbe vétel megsziinését kovetden.
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Specidlis taniacsadéi feladatokat végez:
. Kapcsolattartdsi tigyeletet tart. A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:
* a gyermek és a vele kapcsolattartdsra jogosult szdméra a
talalkozdsra, az egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,
« a feliigyeletet ellit6 szakembert, (2019-ben 4 csaldd
vonatkozdsaban keriilt sor a feltigyelet kapcsolattartasra.)
*  gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediaciod),
*  konfliktuskezeld, segitd szolgéltatdst vagy az ©nallé szakmai
programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.
. Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti telefonos szolgélat:
A Sarvari Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont minden dolgozéja a munka
torvénykonyvérél sz6lé6 2012. évi I. torvény 110. §-dban meghatarozott készenlét
szabdlyai szerint, heti valtasban latja el.
A készenléti szolgélat célja a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriild krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadds vagy szolgéltatds
nyujtésa.
A készenléti szolgélatot dllandéan hivhat6 telefonszam biztositdsaval kell megszervezni
oly médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer( segitséget tudjon nydjtani vagy
ilyen segitséget tudjon mozgésitani.
El6z6 évben 8 alkalommal kértek segitséget, illetve tandcsot krizishelyzetiik kezelése
céljabol. A telefondlék 99%-a kisgyermekes személy volt.

. Utcai, illetve lakételepi szocidlis munka:
Az intézmény a magatartdsdval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, az utcn
kall6do, csellengd gyermekeket segiti, illetve a lakéhelyét onkényesen elhagyd vagy a
gondozdja altal a lakdsbdl kitett, ellatds nélkiil maradé gyermekeket felkutatja és a
lakohelyiikre visszakeriilésiiket eldsegiti, sziikség esetén atmeneti gondozésukat, vagy
gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésiiket kezdeményezi.

. Ovodai, iskolai szocialis segitd szolgéltatés:

2018. szeptember 1-jét6l keriilt sor az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
bevezetésére valamennyi kdznevelési intézményben. Az Gvodai €s iskolai szocidlis munkds a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel
tdmogatdst nyujt a koznevelési intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjinak és a
koznevelési intézmény pedagégusainak.

Segiti az ifjisdgvédelmi feladatok ellatasat, nevelési oktatasba val6 beilleszkedést, tanulmanyi
kotelezettségeinek teljesitését.

Sarvér Jaras teriiletén 4.245 {6 kozoktatdsban részesiild gyermek van. Minden kozoktatési
intézményben jelen kellene, hogy legyen a szocidlis munkds. A Jards teriiletére a
gyermeklétszamot tekintve 4 f6 8 6rds é€s 1 f6 4 Ords segit6t lehet alkalmazni. 1 szocidlis
szakember 1.000 f6 kozoktatasban résztvevot lathat el.

Az intézmény ezen tevékenységét 2019. januar 1-tdl 3 f6 Gvodai, iskolai szocidlis segit l4tta
el. 2019. oktéber 1-t6l 1 szakember végzi ezeket a feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dokumenticidja
- A hat6sdgi munka dokumentdldsa a gydmhatésdgok, a teriileti gyerekvédelmi

szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyijté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6l6 235/1997. évi (XII.17.) Korm. rendelet
melléklete szerinti adatlapokon torténik.
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- A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatk, intézmények dgazati
azonositdjardl és orszdgos nyilvantartasardl sz6lé 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet altal
eloirt adatszolgéltatasi kotelezettségének megfeleléen az Intézmény a Nemzeti Rehabilitdcids
€s Szocidlis Hivatal 4ltal mikodtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartds és Szolgéltatést
Igénybevevokrol (KENYSZI) elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgéltat.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodésére vonatkozé informéciok, rendelkezések
Mis intézményekkel valé kapcsolattartds médja
A Kozpont a jards teriiletén €16 lakosok komplex ellatdsdnak érdekében kiterjedt
kapcsolathdléval rendelkezik.
Szakmai tevékenységiik sordn kapcsolatot tartanak:
- az intézmény mdr szervezeti egységeivel,
- ajelzOrendszer tagjaival,
- az oltatasi-nevelési intézményekkel,
- az egészségligyi szolgaltatokkal,
- az é4llami, az Onkormdnyzati, a civil, az egyhdzi fenntartdsi szocidlis
intézményekkel/szolgaltatékkal,
- az igénybe vevd problém4jiban érintett hatésdgokkal (Polgarmesteri Hivatal
illetékes osztalyai, renddrség, ligyészség, birésag, stb...)

Kapcsolattartas, taldlkozds szinterei

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alaptevékenységének jellege miatt a szolgéltatd és az
igénybevevd kozotti kapcsolattartds elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil. Az
esetmenedzseri tevékenység torténhet az intézményben iigyfélfogaddsi id6ben, az
igénybevevl lakohelyén, csalddlatogatds keretében, vagy mdés intézményben, igény és
sziikség szerinti rendszerességgel.

A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

. helyi médidban val6é megjelenés,

. szOrolap, tajékoztatd programfiizet,

. tarsintézményekkel - a jelzorendszer tagjaival vald kapcsolattartas,
. szakmai konferencidk, rendezvények.

4. A feliigyeleti szervek altal gydmhatdésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekijéléti és gyermekvédelmi szolgiltaté
tevékenységet végzok miikodését engedélyezé hatésdg ellenérzésének alkalmdval tett
megallapitidsok bemutatasa

A Vas Megyei Kormanyhivatal Hatdsdgi Foosztily Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly 2019.
szeptember 25-én ellendrzést végzett a Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalatnal.

Az ellendrzés tapasztalatainak ¢sszefoglalédsa:

,» Az intézményi dokumentumok attekintése alapjan megéllapitom, hogy az ellen6rzott csalad
— és gyermekjoléti szolgdlat rendelkezik a miikodéséhez sziikséges alapdokumentumokkal, a
dokumentumok tartalmi és formai szempontbdl egyardnt megfelelnek a kvetelményeknek.

A miikodéshez a fenntarté biztositja a személyi €s targyi feltételeket, azok megfelelnek a
személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodési feltételeir6l sz6lé 15/1998. NM rendelet
eloirdsainak, €s a hivatalunk 4ltal kiadott miikodési engedélyben foglaltaknak.

Az intézményben a kotelezd adatlapokat, nyilvantartdsokat az elbirdsoknak megfelelden
vezetik, az iratkezelés szabélyos.
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A helyszini ellen6rzés tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélatnal

— hasonl6an a korédbbi évekhez — szinvonalas szakmai tevékenység folyik. a szolgdlatvezet és
a csaladsegitdk jol képzett szakemberek, akik a kliensek érdekeit szem el6tt tartva,
felelosségteljesen, a jogszabalyok €s a szakmai szabdlyok betartdsdval végzik feladatukat.

A jelzOrendszerrel, térsintézményekkel, Onkormanyzatokkal egyiittmiikodve igyekeznek
feltarni, megelézni a gyermekek veszélyeztetettségének kialakuldsit. Probléma esetén
intenziv csalddgondozéssal, speciélis szolgdltatdsokkal segitik a gyermekeket, csalddokat. A
kliensek mindenkor megkapjdk a sziikségleteiknek megfeleld segitséget, gondozdst és
tajékoztatast.

A szolgilatvezetd felkésziilt, tapasztalt szakember, aki a szakmai programban
megfogalmazott célok, elvek szerint szervezi, irdnyitja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
tevékenységét.

Az integrélt intézmény vezetdje a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szdmadra biztositja a jo
munkakoriilményeket €s a szakmai hatteret. Figyelemmel kiséri és ellenérzi, értékeli az
intézményben foly6 szakmai munkat.

Az egész intézményre jellemzd a magas szintii szolgéltatas, az dj elvarasokhoz, igényekhez
val6 rugalmas alkalmazkodis, a j6 kompromisszum-készség.”

5. A biinmegel6zési program fébb pontjainak a bemutatisa, valamint a gyermekkori és
a fiatalkoru biinelkdveték sziménak, az altaluk elkivetett biincselekmények szaméanak,

a biinelkovetés okainak bemutatasa
A 2019. évben Sitke telepiilésen nem fordult el6 fiatalkordak és gyermekkordak 4ltal
elkovetett blincselekmény.

Sitke, 2020. 4prilis 30.

/: Morg06s Istvan :/
polgarmester
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